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Con menos pruritos y remilgos que aquellos que provienen de las ciencias
socides, los arquitectos suelen declarar que lainformética produjo un sdto sin
precedentes en su disciplina. Tanto sea por |os recursos que potenciaron |os softwares
aplicados d disefio o por latecnologia digitd adaptada alas estructuras, la arquitectura
mundia yano eslamisma. Lasensacion de que los limites de lo posible estén mésen la
imaginacion que en las herramientas, hizo que la arquitectura—entre otras muchas
disciplinas- volviera redidad una maxima gue en otros tiempos se podiatomar como
una profecia fantasiosay que hoy parece signar nuestro tiempo: “Todo o que se pueda
imaginar, se puede hacer”.

El impacto que las Nuevas Tecnologias tiene en los comportamientos sociaes
no es menos relevante. SAlo que laresignificacion de los vinculos interpersondesy la
dteracion de los modos de entender la politica, € comercio y laeducacion, no resultan
tan visbles como unatorre giratoria de 420 metros de dtura, donde |os propietarios
pueden eegir la orientacion cardind de sus pisos seglin les plazcay cuantas veces d dia
como lo deseen. Esto podria explicaen cierto modo d retardo de las ciencias socides
para pensar nuestro tiempo y gprehender las implicancias de un fendmeno del que
evidentemente resulta muy dificil tomar distancia. ¢Pero cud esla causa de ese retrazo?

Esderto que ladinamicatecnoldgicay @ duvién multimodd en que se
despliegalaeradigital ha convertido alos cientistas sociaes en comentadores de lo
inmediato, mas cercanos d periodismo que a un pensamiento cientifico. También es
cierto que la mayoria de los socidlogos, fildsofos, psicdlogos, pedagogosy politdlogos
actudes, seformaron alaluz de la cultura enciclopédicay que un buen nimero de elos
vive con laldgica de otros tiempos. ¢Pero @ problema esta en € anacronismo de los
cientistas sociaes 0 en las herramientas tedricas que hasta no hace mucho nos permitian
comprender y explicar los fendmenos socides?

Tomemos @ caso de la sociologia Explicita o implicitamente la sociologia
sostiene su corpus tedrico en @ Estado-nacion, no sdlo como idea de sociedad, Sno
como molde cognitivo y continente de las categorias con que las ciencias socides
piensan su objeto’. ¢Pero hasta qué punto puede mantener su vigencia este patron
tedrico, cuando la propia sociologia afirma que la sociedad se desvanece en la
desagregacion, la desvinculacion, la desinditucionalizacion, € desanclge, la
desterritoriaizacion, € desapego y la crisis de representaci on? Habitamos un tiempo
donde mucho de lo que erared, solido, seguro, perdurabley naciona, se havueto
virtud, flexible, ambiguo, fragil, liquido, evanescente y globd. Algunos socidlogos
describen esta transformacion como una consecuencia no intencionada del proyecto de
lamodernidad, que ha desarrollado unalégica propiaen laque € sstemase haido
disociando paulatinamente ddl sujeto y en la que gran parte de lo que conociamos se ha
separado del sentido que tenia para ser llenado de sentidos nuevos. En este proceso,
mientras € sujeto ha perdido estabilidad, orientacion y certezas, las ciencias socides
han perdido los canales que las conectaban con sus marcos interpretativos. Existe, pues,
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un funcionamiento socia y una vida con gamas que, paraddjicamente, escgpan delo
socioldgico. Frente aun objeto que rehuye su interpretacion y dgjaala sociologiasin su
razon de s, ta vez hayallegado d momento de asumir que lo sociad ha cambiado de
tal manera que para ser interpretado hacen fata nuevos insrumentos de andisisy un
marco epistemol dgico diferente. Convengamos que |o que estamos describiendo no es
moco de pavo: los paradigmas de una ciencia no cambian todos los dias. Pero esto no es
un hecho aidado, dilemas como éste, en mayor o menor grado, se extienden atodo €
campo delas ciencias humanas y sociaes, propagando un clima de incertidumbre
generdizada ddl que cuesta encontrar antecedentes sin referir cambios trascendentales
de la higtoria humana. Como contraparte, y complgizando aliin més € panorama,
debemos decir que resultaiguamente dificil ubicar un momento histérico con mayor
competencia profesional, mejores recursos técnicos y meores infraestructuras
ingtitucionaes que @ actua para hacerle frente a su tiempo. A pesar de todo esto, las
ciencias socides y humanas se hayan en serias dificultades para abordar, entender y
anticipar su entorno.

El propdsito de este trabajo es andizar en qué medida participan las Nuevas
Tecnologias de esta situacion, y precisar de qué modo colaboran en la organizacion de
un nuevo congtructo socid.

Red de redes

Mucho se habla de la relevancia que tienen las nuevas tecnologias en € proceso
que acabamos de describir. Pero, ¢qué son las nuevas tecnologias?, ¢son una parte
diferenciable o debemos ovillarlas junto ala manipulacion genética, € pandptico globd,
lacrigsfinanciera, lafiebre porcing, @ caentamiento de laamaosferay lamiriadade
caamidades que acosan ala especie humana? A favor de agudlos que le imputan alas
nuevas tecnol ogias una responsabilidad directa sobre [0 que nos pasa, debemos
reconocer que € desarrollo de las aplicaciones relacionadas con |os procesos de
comunicacion y las &eas de informética, video y telecomunicacion, han contribuido
decisvamente para que laredidad circundante resulte inasible. Ahorabien, ¢cudes son
los modos concretos en que las nuevas tecnol ogias participan de estas mutaciones, y
cud eslainfluencia red?

Las nuevas tecnologias han favorecido, por gemplo, € surgimiento de una
cultura participativa que hasta no hace mucho erainimaginable; los blogs, fotologs,
videologs, Y ouTube, los ficheros compartidos y los contenidos wikis, son fendmenos
tecno-socides que en los Ultimos afios han tenido un crecimiento exponencial. Las redes
sociaes, enancadas en plataformas de uso completamente extendido como Fickr,
WordPress, MySpace, Twitter y Facebook, han resignificado la indole mismade los
mapas socides. Se han vudto tan insodayables, que empresas como Brahma, entre
otras, estan pensando estrategias comerciaes para posicionarse en Facebook, MySpace,
Hickr y Youtube, dd mismo modo, ya no existe ningin politico que no incluya estos
recursos comunicacionaes en su campaia. Por su parte, eBay, Mercado Libre, PayPa y
Skype son los formatos hacia donde se encaminan sostenidamente |os modelos de
negocio Yy las comunicaciones. Chequear € precio de un producto por Internet antes de
sdir acomprarlo, ya es un habito incorporado. ¢Cuanto fata para que se dgen de
redizar llamadas internaciond es existiendo Skype, que permite una videocomunicacion
desde cuadquier lugar dd mundo, con € Unico requerimiento de una buena
conectividad, que se puede conseguir cada vez mas en forma gratuitas en las zonas wi-
fi? ¢Cuanto fata para que cuadquiera que decidair a comer a un restaurante nuevo, vea
laopinion que le ha merecido a otros comensales, por gemplo, en la Guia Oleo? Esto,



gue comienza a ser moneda corriente, tiene implicancias congderables, y en muchos
casos catastréficas, en la estructura social, comercid, y politica. Pero parano caer enlo
anecddtico ni perdernos en eucubraciones fantasi osas, vamos atomar cuatro ejemplos
concretosy representativos del acance de las Nuevas Tecnologias. en € comercio, en la
politica, en los medios de comunicacion y en la educacion.

En comercio. El 1° de octubre de 2007, Radiohead, una de las bandas de rock
més famosas del mundo, anunciaba que € dia 10 de ese mismo mes sacaria su séptimo
dbum, In Rainbows La noticia conmociono, mucho més dla de sus millones de fans,
por & modo en que sdliaalaventa: se podia descargar de Internet, desde la pagina
oficid delabanda, sin intermediarios ni sdllo discogréfico. Pero eso no eratodo: €
abum no tenia precio fijo, € vaor selo daria cada usuario d momento de bgarlo asu
PC, incluso podia no pagar nada. El 5 de noviembre, ComScore, lider mundid en
medicion de consumo en internet, publicd los nimeros de las ventas. B precio
promedio erade u$s 8,05, y apesar de que & 62% de quienes hicieron las descargas no
pagaron un sdlo centavo, € universo que abarcaba e 38% restante era muy superior a
100% dd publico d que hubieran llegado por d circuito de ventatradiciond y en disco
compacto; més aln: lamayoria de las descargas gratuitas corresponden a personas que
nunca habrian comprado € abum, pero que en d momento de bgarlo se condtituian en
potencides compradores de futuros dbumes. En términos de Tim O’ Rellly, uno de los
promotoresdel codigo libre: “lamayor amenaza de los productos no es la pirateria, esla
oscuridad”. Hoy, a pasar frente a una disqueria, comercio que Solo parece sostenerse en
laindustria dd regdo, laimpresion es cada vez més parecida ala que sentimos frente a
los puestos ferides de vinilos 0 alade un taler de chapay pintura. Musmundo vende
cada vez més electrodomeésticos, Zivas cadavez maslibros. La Tower Record, que
llegd a ser la cadena de disquerias més importante ded mundo, ya no abre locales de
venta fisca, havirado su estrategia comercia alaventa online, aunque sus reflgjos
fueron bastante més lentos, por gjemplo, que los de Amazon, Wd Mart o Itunes, ya que
entre las tres lograron quedarse cas con lamitad del mercado on line de EEUU. Apple
dispone de casi 10 millones de cancionesy en junio de 2008, festg6 haber dcanzado
los cinco mil millones de canciones vendidas en iTunes.

En politica. Tras € atentado terrorista de Atocha del 11/3 de 2004, en & que
guedaron 192 muertosy 1421 heridos, José Maria Aznar, atres dias de las elecciones
presidencides, con la victoria asegurada de su candidato Mariano Rgjoy, no quiso que
el atentado fuera asociado a su decision de participar en laguerrade Irak, ta como
habia ocurrido en EEUU con € atentado alas Torres Gemelas. Monto entonces una
rgpida operacion medidtica parainculpar alaETA. Laautenticidad de los detos era
dudosay los espafioles comenzaron a sospechar que € gobierno sdlo queria ganar
tiempo, 0 sea: las eecciones. Un dia después, € viernes 12, més de once millones de
personas salian alas cdles de todo € pais pararepudiar € atentado y preguntar “ ;Quién
hasdo?’. Sin respuestas claras, comenzaron a circular millones de mensgjes de texto
llamando alaresstenciay denunciando la manipulacion de lainformacion. Descubierto
e artilugio de Aznar,  ma humor se expresd en las urnas, derrotando a Partido
Popular de un modo aplastante y dandole una victoriainesperada d Partido Socidista
de Jose L uis Rodriguez Zapatero.

Cuatro afios més tarde Barak Obama, durante su campafia presidencid, le
concedid alas Nuevas Tecnologias un valor estretégico; a diferencia de McCain, que
reacciono tarde, incorpord a 'Y ouTube, Facebook, MySpace, Flickr y Twitter, como
herramientas para recaudar fondosy movilizar votantes que a su vez utilizaban esos
recursos para formular propuestas, congtituir redes'y organizar voluntarios. Juan Luis



Cebrian, presidente gjecutivo del Grupo PRISA (duefio de EL PAIS), dijo hace unos
dias “Obama es presidente de Estados Unidos no gracias alaprensani alateevison ni
alaradio, sno ahaber sabido utilizar lared”. Y aunque Cebridn exagere, es cierto que
Obama ha incorporado las Nuevas Tecnologias a su gestion, tanto que planea nombrar
un CTO (Chief Technology Officer), e incorporarlo como un nuevo miembro del
gabinete. Su funcion: pensar estrategias de gobierno multidireccionaes, que utilicen a
las nuevas tecnologias en funcion de la administracion, lacomunicacion, la
participacion y la socidizacion de la gestion.

Las comunidades virtuaes ya son una parte insodayable de la escena politica.
Hasta no hace mucho erainsogpechado que e futuro politico de un pais como
Moldavia, uno de los méas pobres de Europa, independizado del bloque soviético en
1991, fuera movilizado através Twitter o Facebook, sin embargo |las protestas que
suscitaron sus recientes elecciones, entre quienes querian integrarsea UE y los
nostagicos de |os planes socides de la URSS, fueron motorizadas basicamente por
contactos virtuales, prescindiendo de los canales clésicos de comunicacion. Sinir tan
Igos, podemos comprobar |a asimilacidn que estos recursos tuvieron entre Nosotros
cuando € conflicto del campo; la faccidn que se oponia a las retenciones, conciente del
sector socid sobre @ que tenia predicamento, utilizo los sms'y las cadenas de mails
como un método més de sus convocatorias.

En los medios de comunicacién. El crecimiento de los diarios digitdesy los
lectores de ebook como iPhone y Kindle hace que mucho se hable del agotamiento de la
industria grafica. Tanto es asi, que muchos consideran alos periddicos como “una
especie en peligro de extincion”. Aunque a parecer no son los tnicos del rubro que
corren ese riesgo, 1o mismo se presagia paralaradio y lateevison, que—segin
vaticinan- serdn iguamente engullidos por la Red deredesy € creciente uso de los
podcast. Como dato de larealidad, podemos decir que desde la aparicion de Internet,
s6lo en EEUU han degjado de imprimir en papel més de 100 periddicos. No es un detdle
menor que EEUU sea d pais con mayor acceso a Internet del mundo; o seac a mayor
acceso ainternet, menor venta de diarios en papel. Spencer Reiss, de larevista Wired,
explica este proceso con claridad meridiana: “El método tradiciona de publicar un
diario, implica cortar arboles en Escandinavia, procesar la madera para convertirlaen
papel (en dgun pais sudamericano, claro estd), trangportar € papel en barco a un puerto
y después en camion ala ciudad donde estén las méquinas de impresion, con sus
costosos operarios. Y todavia quedalafase findl: transportar € producto impreso alos
dispersos punto de venta. El método actud, implica un tipo con un ordenador que
gorieta unas teclas y enviad mismo producto alas pantalas de un nimero ilimitado de
consumidores. ¢Quién gana?’ El panorama, por su puesto, no es tan smple, pero es
inquietante: porque mientras las versiones impresas bgjan las ventas de manera
estrepitosay los lectores virtuaes aumentan por millones, de cada 100 pesos que
ingresan por pautas publicitarias de la verson impresa, sdlo 3 entran por laverson
virtud. ¢Cuanto falta para que dge de ser negocio una pauta publicitaria que cada vez
ve menos gente? Los que crean que esto es slo la crisis de un modelo de negocio, se
equivocan. Internet ha relativizado la autoridad de quienes emiten lainformecion, €
caracter dominante de quienes hasta no hace mucho definian la agendatematica; lo cud
acarrea un cambio sustancid en € sstema poalitico, en las relaciones de poder, y en €
carécter de lademocraciatal como selahaentendido desde findes del siglo X1X?2. Esto
se debe a que no sblo han cambiado los hébitos de lectura, laweb 2.0 ha empoderado a
los lectores, que ahora pueden recomendar y clasificar las noticias através de
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Enchilame, Digg, Menéame, o Ddlicious, 0 pueden generar contenidos aternativos
propios de gran circulacion, tal como ocurre en la blogésfera, que se ha vueto una
vaiosafuente de noticias “no oficides’. Hoy, la autoridad de Telenoche y Santo

Biasatti son una caricatura de 1o que represento en otros tiempos € noticiero de las 20.
En un universo dectora como € de la ciudad de Buenos Aires, Y outube ya puede hacer
con Aniba Ibarralo que TN no lograni en cinco afios de noticias adversas.

En educacion. Se haabierto una brechaimportante entre lo que se ensefiaen las
escudasy 1o que realmente es necesario gprender para afrontar |0s retos de nuestra
época. La escuela reproduce ambientes y escenarios del pasado. Los paradigmas de la
teoria del gprendizaje con que actuamente se manegjala educacion, fueron desarrollados
en momentos en que € impacto de latecnologiaen € sstema educativo era escaso,
cuando € libro y la escuela eran los marcos de referencia; hoy, laescudayano esd
nico lugar en que se legitima e saber. Mientras tanto, los docentes se ven compdlidos a
cargar de sentido aquello que ni laescuelani lafamiliaestan pudiendo resolver. ¢Que
hacemos con esos docentes interpel ados a dos puntas, por padres desconcertados que no
logran situarse en d tiempo de sus hijos y dumnos que demandan una consideracion
més acorde d mundo en que despliegan sus vidas? ¢Como incluimos alaescudlaen la
dinamica socid que demanda la época? La misma discuson debe extenderse ala
universidad, ¢0 suponemos que lo que esta pasando con |os diarios impresos no puede
ocurrirle alas universdades? Es menester que la universidad revise su rol socid, su
modelo ingdtituciond, € sujeto de aprendizagje hacia e que orienta su empresa, y por 1o
tanto: su concepcion curricular, sus métodos pedagdgicos, sus recursos didécticos, y la
competencia de sus perfiles profesonaes.

Como se puede ver, no son pocos |os descalaoros que ha generado lairrupcion
de las nuevas tecnologias. Ladimensony d acance de lo que estamos hablando, hace
gue nadie esté a salvo de sus repercusiones. A pesar de esto, no fatan los pensadores
que siguen cerrando los ojos frente a las evidencias pdmarias de estaredidad, o
ridiculamente se vue ven miilitantes de la antitecnologia. La ecuacion: lo que no se
comprende, mgior demonizarlo. Un signo de esto es € filésofo José Pablo Feinmann,
gue en su afén por ilugtrar d mundo, es capaz de decir muy suelto de cuerpo que
“internet es e opio delos pueblos’ (Cand Encuentro, 29/03/09, 16 hs.). Esun
mecanismo propio del preuicio, d mismo que frente a“Cumbio”, prefiere subestimar
antes que reconocer y andizar un curioso emergente de la cultura flogger.

Con esto no estamos diciendo, por S hicierafdta aclararlo, que los cientistas
socides deban perseguir histéricamente d Ultimo grito de latecnologiay estar d tanto
de cada salto generaciona de la técnica, porque ademés de ser imposible, no setrata de
€30; pero tampoco de perder € hipo como s descubriéramos que nos invaden los
extraterrestres. Se trata, en todo caso, de ver de qué modo las Nuevas Tecnologias estan
interpelando ala sociedad de nuestro tiempo. En este sentido, la reflexion sobrelaera
digitd no es una eeccion, es una necesidad.

La invasion de los barbaros

Por todo lo dicho, podemos reconocer que estamos ante un fendmeno a que se
le puede hacer un recorte generacional. Los nativos digitales, sne embargo, parecen
edtar por encima de las controversias; paraelos, laeradigita ese entorno en € que
han crecido, no tienen ninguna anomaia. Se mueven con solvencia donde los mayores
se senten impotentes. Su saber préctico los posiciona en € mundo con una potenciay
una sensacion de independenciainusud. Sienten que en muchaos sentidos estan por
encima de sus mayores; y de hecho, sobran los casos en que han afabetizado



tecnol 6gicamente a sus padres y docentes. Esos chicos, montados sobre € potencia de
las nuevas tecnologias, son la punta de lanza de una nueva redlidad que ya esta entre
NOSOtros.

?? Shawn Fanning, en 1999, con apenas 19 afios, cred Napster, un programa para
compartir archivos que de dli en més hariatemblar alaindustria discogréfica.

?? Mark Zuckerberg cred Facebook en 2004, cuando también tenia 19 afios; hoy,
con 23, su creacion se transformd en una de | as redes socid es més importantes
del mundo con més de 200 millones de usuarios.

?? Larry Pagey Sergey Brin, crearon Google en 1996, cuando tenian 23 afios, hoy
eslamarcamés valiosade mundo, con un valor estimado 66.000 millones de
ddlares, superando a empresas embleméticas como Microsoft, Genera Electricy
Coca-Cola

Estatenson generaciona no tiene antecedentes, no se trata de un proceso de
superacion diaéctica. Somos testigos de un agotamiento y un colapso de acance
planetario, frente a cua no acanza con desconectar € mddem o resigtirse a usar
cdular. Paraser més claros: habitamos un tiempo en d que se estan definiendo futuras
cosmovisones, lamatriz conceptud y socid sobre la que se organizaran la mayoria de
las précticas socides futuras. Una vez més, no son pocos o que seresigten frente alos
cambios. Algunaos, con rigor decimononico, condenan alos jovenes como € producto
de unatecnocracia que abolioé € humanismo. Los tiempos que corren demandan una
mirada menos rigida. Hace fata superar € diagnéstico y las condenas a la modernidad
gue terminan inexorablemente en & pesmismo. Yano basta.con decir que e amor y la
modernidad se han vueto liquidos o con estar predispuestos paralairrupcion del
acontecimiento que eventual mente reformule las condiciones paliticas. Ta vez, lo que
hace falta, es asumir que se esta pensando de otro modo.

De esto hablad escritor y filosofo itdiano Alessandro Baricco, en su titimo
libro, Los bérbaros. ensayo sobre la mutacion. Baricco considera ala avanzada
generaciona-tecnol dgica como la causante de grandes mutaciones planetarias, y aunque
cuando las congidera una “invasion de nuevos barbaros’ se acercamésala
edigmatizacion que alaironia, € andisis que hace de la cutura contemporanea es bien
interesante, ademés de estar impecablemente escrito.

En d capitulo dedicado aloslibros, Baricco dice que las novelasy gran parte de
la cultura libresca fue escrita, no solo para gente que participaba de una historiay de un
gusto culturd (d delailugtracion), Sno que ademas demandan un tiempo andmalo (e
de lalecturd). Paraleer a Faulkner, por g emplo, no sdlo hace falta saber leer: hace fata
haber leido mucho, casi tanto como para apropiarse de una nuevalengua. Faulkner,
Musil, Proust y Joyce, no sdlo escribieron para otra épocay un mundo que ya no e,
produjeron obras con una utilidad espiritua que se havudto insustancid. Los barbaros
son précticosy se preguntan: ¢qué sentido tiene hacer un esfuerzo sobrehumano para
gprender una lengua muerta cuando existe todo un mundo que habla unalengua que
CON0ZCo Y Me Sirve para comunicarme, parapensar y para crear? Lalectura de Faulkner
exige pertenecer aun mundo que yano es redituable. Y frente alaemergenciade la
nueva cultura, los faulknerianos corren € riesgo de volverse autorreferencidesy
anacronicos. Salvando las distancias, es como pretender habitar un mundo ptolomeico
después de Copérnico; se puede, como se puede creer en Dios después que Nietzsche le
dierala extremauncion, pero eso no nos sincroniza con € pensamiento de nuestro
tiempo. Lalengua dd nuevo mundo es ligera, susingrucciones de uso no estan en los
libros, estén en latelevision, en @ cine, en lapublicidad, en lamlsicargpida, en e
periodismo, en los mensgies de texto, en € Chat, en lablogosfera. El error estden



considerar que es unalengua de gheto o de tribus urbanas. No. Esta lengua se ha vuelto
lalingua franca de nuestro tiempo.

Baricco sogtiene que Google es € corazon de una nueva civilizacion, y € modo
en que procede € buscador es un modelo de cdmo operala mente contemporaneay un
gemplo de lamutacion que estamos viviendo, donde Google mismo es un emergente de
esa nueva manerade pensar y donde d vaor de unaideayano esta determinado por sus
caracteridicas intrinsecas, Sno por una composicion de materides distintos, muchos de
ellos exdgenos, como s la mente hubiese abandonado lalégicaraciona paravolverse
sgémicay rdaivaalatrayectoriay alasecuencia de relaciones posibles, como g €
Sentido, que durante siglos estuvo ligado alaidea de concepto y aunided de
permanencia, SAliday completa, se disolviera en movimiento permanente,
resignificAndose todo d tiempo. En laerade Google, preguntar “ ;qué es esto?”,
significa preguntarse qué camino ha recorrido fuera de s mismo, en relacion alos
demas; y lo que hoy es de un modo, mafiana puede ser de otro, Sn que la mutacion sea
un valor negativo ni una contradiccion. “Laideade que entender y saber Sgnifica
penetrar afondo en algo hasta alcanzar su esencia, es unaidea—dice Baricco— que esta
muriendo: la sudtituye laingintiva conviccion de que la esencia de las cosas no es un
punto, Sno unatrayectoria, de que no esta escondida en € fondo, sino dispersaen la
superficie, de que no reside en las cosas, Sno que se disudve por fuerade elas, donde
realmente comienzan, es decir, por todas partes.” Pensar es como navegar : extenson en
vez de profundidad, vigies en vez de inmerson, juego en vez de sufrimiento.

Baricco, por cierto, no ese Unico ni d més interesante de los que estén
pensando d presente. Manuel Cagtdlls, tal vez sea el que mgor hatrabagado la
comunicacion, € poder y € contrapoder en la sociedad-red; sus dos obras mas
conocidas son La Era de la Informacion y Galaxia Internet. Otro autor tan oportuno
como interesante es € norteamericano Chris Anderson, editor jefe de larevisaWired y
autor de “lalarga cola’, un trabgjo que estudia tipos de negocios y model 0s econémicos
deinternet y € entorno digita que termind convirtiéndose en d libro de negocios més
importante de los Ultimos tiempos. Pero hay cuatro autores que resultan particularmente
sugestivos por € recorte de su interés. Son James Surowiecki, Howard Rheingold, Clay
Shirky y Pierre Levy.

?? James Surowiecki es autor de La Sabiduria de los Grupos, y su interés se
concentraen € estudio de los criterios y |os resultados de |as decisiones tomadas
€en grupo.

?? Howard Rheingold, es autor de Smart Mobs: The next social revolution, y desde
hace afios estudia las implicancias sociaes de latecnologia. Smart mobs, que
significa“muchedumbres inteligentes’, es una expresion acufiada por € para
referir comportamientos socides inteigentes y eficientes que se producen a
partir de laevolucion de las nuevas tecnologias y del potencia de enlaces en red.

?? Clay Shirky. Su libro mas reconocido, Here Comes Everybody (Aqui vienen
todos) es un ensayo sobre “lo que ocurre cuando |as personas se dan las
herramientas para hacer cosas juntos’ y € impacto ingtituciond revolucionario
gue esta teniendo la colaboracion globa en la produccion de vaor.

?? PiareLevy, esfilésofoy autor de Inteligencia Colectiva, un ensayo donde
andiza e modo en que las redes socides que posibilité lamasficacion de las
nuevas tecnol ogias favorecen, a su vez, la creacion de herramientas tecnol 6gicas
que permiten la construccion cooperativa de conocimientos de muchos con
muchos.



¢De qué estan hablando estos autores? Levy es un curtido lector de Deleuzey
discipulo de Castoriadis, como los otros tres, sabe que cuando se habla de “ construccién
cooperativa de conocimientos de muchos con muchos’, estéingresando en € campo de
lateoria politica. Laidea no es nueva, se remontaa mediados de los’ 60, cuando los
hackers crean un contrgpoder con un acuerdo base: € intercambio abierto, librey
gratuito de datos. Entre aquellos primeros nerds, contemporaneos del mayo francés, y
losimpulsores del software libre hay un continuum hilvanado por unaidea de poder que
no casuamente condice con una de las premisas més extemporaness de |os estudiantes
franceses: impulsar acciones politicas sin pretender dirigirlas. En sus cabezas, tal como
lo sefida Berners-Lee®, d intercambio y la construccion colectivadel saber tiene un
valor edtratégico. Lapropiainternet esd producto de comunidades que motorizaron su
desarrollo sorteando |os obstacul os de un conocimiento de acceso restringido (bases de
datos, archivos, bibliotecas, etc.)*. Pensemos esto en un contexto donde 1/6 del planeta
yatiene acceso ainternet y mas de un 1/3 lleva un cdular encimalas 24 horas dd dia.

L as nuevas tecnologias han habilitado sus ventgias d ciudadano de apie, a partir delo
cud se hadesarrollado una cultura participativa que utiliza esos recursos para generar
asociaciones horizontales, fiscdizar lasindtituciones 'y cdificar los medios de
comunicacion. En paabras de Howard Rheingold: “en la erade lacomunicacion de
“muchos con muchos' cada escritorio se hatransformado en unaimprenta, en una
estacion de radiodifusion, en unacomunidad o en un mercado”.

Con esto nos estén diciendo que nos encaminamos hacia una ciberculturasin
centro, sin lineas directrices, y con una portentosa cgja de herramientas a acance de
mucha gente. Se trata de una cultura que ha abandonado laidea de que & conocimiento
es poder; hoy, € poder esta en compartir ese conocimiento. Este modus operandi yano
se circunscribe alared, se hatransformado en @ fundamento de practicas sociales que
se ramifican en lo palitico, en lo econémico y en lo artistico. Se puede ver en lacada
vez mayor cantidad de municipios, universdades y ONGs que adoptan software libre;
en los musicos que liberan sus composiciones para que |0s usuarios las remastericen a
U gusto; en los foros de discusion ciudadana que vehiculizan propuestas comunitarias y
montan sus propios Sstemas de informacion y comunicacion.

Ciudadanos del mundo

Hace pocos dias Microsoft anuncid que discontinuaba su enciclopedia Encarta,
serindié frente d trabgjo colaborativo de Wikipedia. Encarta era un negocio millonario,
sostenido sobre la venta de una licencia de acceso econdmico regtrictivo; Wikipedia se
sogtiene fundamental mente con gportes andnimos'y desinteresados de |os usuarios. Con
lamismalogica, lateefonia es progresivamente reemplazada por 1os protocolos de
internet; las discograficas y las cinematograficas por los archivos compartidos, 1aTV, la
radio y los diarios son versionados en formato digital de bgjo costo; los editoriaes son
desafiados por los e-booksy los readers. Hay un modelo que estd en crisis. Esto no
quiere decir que vayamos hacia una sociedad sn injudticias, pero no podemos
desconocer la dimension politica de este fendmeno. No es politica convenciond: no

3 Impulsor de laWWW, World Wide Web (Red Global Mundial) que extendié mundialmente el uso dela
web.

* No faltara quien nos quiera despabilar sefialando que Apple, Google, Y ahoo y Amazon, no son
emprendimientos romanticos, y que detras de las Nuevas Tecnologias estan Intel, Microsoft, IBM, Nokia
y Sony, que son grandes oligopolios. No discutiremos esto en la presente nota, solo diremos que no es
todo lo mismo, hay grises: Google no es IBM, Firefox no es Explorer: son model os diferentes.



tiene un sujeto palitico identificable, no hay nadie que detente ningin palacio de

invierno, no hay una acumulacion de poder para gobernar. Los nativos digitaes se

Senten ciudadanos del mundo, comparten sus conquistas con gente que nNo conocen N

lesimporta conocer. Lared funciona como un sstema de tomade decisiones en

asamblea permanente, como una construccion de poder que se capitaliza en forma

colectiva. Es un poder que circula anénimamente, como poder de decision compartida.
Después de todo esto, podemos responder la pregunta del comienzo y decir que

las Nuevas Tecnol ogias innegablemente estan en & numen de un nuevo congtructo

socid que pone en crisis vigjas estructuras. Abordarlas desde la exaltacion no conduce a

nada, pero desde la negacién tampoco.



